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Pikaopas: Näin kirjaudut sisään 

Olemme parantaneet Millum Hankintaportaalin kirjautumisen tietoturvaa. Alta löydät ohjeet, kuinka 
välttää käyttäjätilin lukittuminen ja miten lukitus avataan, jos käyttäjätili on jo estetty. 

 

 

1. Käyttäjätili lukittuu, jos väärä salasana syötetään viisi 
kertaa 
 
Joka kerta kun käyttäjä yrittää kirjautua, "Kirjaudu sisään" -
painike muuttuu epäaktiiviseksi osoittaakseen, että järjestelmä 
käsittelee pyyntöä. 

 
 

 
 

 
 

Jos käyttäjätunnus ja/tai salasana on virheellinen, näkyviin tulee 
keltainen tietolaatikko tekstillä "Väärä käyttäjätunnus ja/tai 
salasana. Yritä uudelleen." 
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 Kolmannen epäonnistuneen yrityksen jälkeen käyttäjä saa 
uuden virheilmoituksen, jossa kerrotaan myös 
mahdollisuudesta vaihtaa salasana. 

Viidennen epäonnistuneen yrityksen jälkeen käyttäjätili 
lukittuu, eikä kirjautuminen onnistu edes oikealla 
käyttäjätunnuksella ja salasanalla. 

 
 

 
 

 
 

 
 

2. Miten käyttäjätilin lukitus avataan? 
 
Käyttäjätilin lukituksen voi avata "Unohditko salasanan?" -
toiminnolla. Tämä on tehtävä selaimessa, sillä se ei ole 
mahdollista sovelluksessa. Järjestelmänvalvojan ei tarvitse 
puuttua asiaan. 
Huomaa, että kertakäyttökoodin saadaksesi sinun on 
annettava käyttäjätunnuksesi – ei sähköpostiosoitetta. 
 

3. Milloin järjestelmänvalvojan on puututtava asiaan? 

Jos järjestelmänvalvoja on lukinnut käyttäjätilin käyttäjähallinnassa, käyttäjä ei voi itse avata 
lukitusta "Unohditko salasanan" -toiminnolla. 

Huomaa, että käyttäjätilin jakavilla henkilöillä on oltava hyvä käytäntö salasanojen turvalliseen 
jakamiseen keskenään, jotta he eivät lukitse toistensa käyttäjätiliä. 


